POLITICA PER LA QUALITA

Vitali Pietro srl, implementando il sistema di gestione aziendale conforme alla UNI EN ISO
9001:2015, intende rafforzare la propria Politica per la Qualita e stabilire delle strategie come
prima regola della propria organizzazione.
Gli obiettivi, le strategie e i particolari indirizzi prioritari in cui VITALI PIETRO S.RL. intende
muoversi sono diffusi e resi noti a tutti e riguardano:

- l'esatta identificazione delle esigenze ed aspettative del Cliente e loro completo

soddisfacimento;

- la valorizzazione e sviluppo delle risorse umane;

- il continuo adeguamento delle capacita aziendali alle esigenze del mercato;

- il pieno rispetto delle norme e dei requisiti cogenti da soddisfare.

Conseguentemente la VITALI PIETRO S.R.L. ha considerato:

- contesto organizzativo, tramite determinazione dei fattori interni ed esterni che possano
influenzare la capacita di conseguire i risultati;

- comprensione delle esigenze ed aspettative delle parti interessate per il Sistema di
Gestione per la Qualita;

- determinazione del proprio campo di applicazione: “Lavori di manutenzione strade
ed opere complementari”;

- determinazione di rischi ed opportunita considerando contesto organizzativo ed esigenze
ed aspettative delle parti interessate, per ogni processo relativo ai prodotti/servizi
presenti nel campo di applicazione.

La Direzione VITALI PIETRO S.RL. per dimostrare il costante impegno verso il miglioramento
e soddisfazione del cliente ha stabilito i seguenti obiettivi specifici:

- investire in risorse e mezzi necessari nel rispetto dei requisiti previsti per il prodotto
finale;

- costante aggiornamento su leggi e normativa applicabile;

- scelta di fornitori qualificati e controllo dei subappaltatori per rispondere ai requisiti
finali previsti dal Cliente;

- costante formazione dei dipendenti per quanto concerne le tematiche salute e
sicurezza sul lavoro, in modo da garantire il regolare svolgimento delle attivita di
cantiere, e salvaguardare quindi la salute dei dipendenti nell'interesse delle parti
interessate;

- monitorare l'efficienza del Sistema Qualita attraverso riesami annuali eseguiti dalla
Direzione e attraverso le “Verifiche Ispettive Interne” programmate ed eseguite
durante I'anno da personale qualificato;

- attuare opportune azioni di miglioramento, verificandone poi |'efficacia.

Il Presidente intende assicurare e sostenere |'attuazione della presente politica, promuovendo
le necessarie iniziative di sensibilizzazione per il personale sia interno che esterno. Tutto il
personale, infatti, € chiamato a dare il proprio contributo per I'attuazione di questa politica,
consapevole dell'importanza che essa riveste per VITALI PIETRO S.R.L. A tal fine
I'organizzazione mette a disposizione le risorse umane, le attrezzature e I'ambiente di lavoro
per attuare e migliorare i propri processi al fine di garantire il conseguimento della
soddisfazione del cliente.

Il conseguimento degli obiettivi stabiliti verra verificato annualmente in occasione del riesame
effettuato dalla Direzione.

Cisano Bergamasco, 31.05.2024




